REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
Agro Deere +

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
Agro Deere +.

1.2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest Agro-Sie¢ Maszyny sp. z 0.0. z siedzibg w Chetmnie, ul. Magazynowa 2, 86-
200 Chetmno.

1.3. Program Lojalnosciowy obowigzuje od dnia 11. 04.2025 r. przez czas nieokreslony.
1.4. Program Lojalnosciowy dotyczy wytacznie towaréw z asortymentu Dziatu Czesci (z wyjatkiem zabawek, ubran i gadzetéw)
oraz ustug z asortymentu Dziat Serwisu. Celem Programu Lojalnosciowego jest promocja ww. towaréw i ustug, zwiekszenie
dochodowosci prowadzonej przez Organizatora dziatalnosci gospodarczej poprzez zwigkszenie przychodéw ze sprzedazy i
zwigkszenia satysfakcji oraz lojalnosci Klientow.
1.5. Program Lojalnosciowy prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
1.6. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.
1.7. Uczestnikiem niniejszego Programu Lojalnosciowego moze by¢ wytacznie:

a) niebedgca konsumentem osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

b) osobaprawna,

c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

nabywajgca u Organizatora na wtasne potrzeby towary i ustugi wskazane w pkt 1.4 powyzej. Przez ,nabycie na wtasne
potrzeby” rozumie sie nabycie dokonywane nie w celu dalszej odsprzedazy. Uczestnikami Programu LojalnoSciowego nie
moga by¢ zatem warsztaty i podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w przedmiocie sprzedazy czesci zamiennych i materiatéw
eksploatacyjnych do maszyn i urzadzen. Uczestnik bierze udziat w Programie osobiscie. Uczestnik moze dziata¢ za
posrednictwem swego petnomocnika.
1.8. W przypadku, gdy Organizator powezmie podejrzenia, co do naruszenia przez Uczestnika postanowien niniejszego
Regulaminu, moze on wszczgé postgpowanie wyjasniajgce, a ponadto uniemozliwi¢ Uczestnikowi dalsze korzystanie z Programu.
Organizator o powyzszym musi zawiadomi¢ Uczestnika Programu. Organizator musi takze zawiadomi¢ Uczestnika o zakonczeniu
postepowania wyjasniajgcego i jego rezultatach. Postepowanie wyjasniajgce moze zakonczy¢ sie wykluczeniem Uczestnika z
dalszego udziatu w Programie, jak réwniez odmowa przyznania $wiadczen zwigzanych z Programem.
1.9. Pracownicy Organizatora oraz cztonkowie najblizszych rodzin pracownikéw Organizatora (tj. zstepni, wstepni, rodzenstwo,
osoby przysposobione) nie moga by¢ Uczestnikami Programu Lojalnosciowego.

2. DEFINICJE:

2.1. Okreslenie uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

2.1.1. APLIKACJA MOBILNA - oprogramowanie udostepniane Uczestnikowi za posrednictwem m.in. Sklepu Play oraz AppStore,
przeznaczone do instalacji na Urzadzeniu mobilnym, w ramach ktérego Uczestnicy majg dostep do Konta; .

2.1.2. FORMULARZ REJESTRACYINY - formularz papierowy lub interaktywny formularz elektroniczny dostepny na stronie
internetowej Organizatora, umozliwiajgcy przystgpienie do Programu Lojalno$ciowego.

2.1.3. KARTA KLIENTA - oznacza karte wydawang przez Organizatora Uczestnikowi zgodniez Regulaminem, posiadajacg unikalny
numer, identyfikujgcg Konto Klienta.

2.1.4. KATALOG NAGROD - lista Nagréd w Programie Lojalno$ciowym, dostepna na stronie internetowej Organizatora i/lub na
funpage’u Facobook Organizatora i/lub w postaci ulotki dostepnej w Sklepach Stacjonarnych Organizatora, a takze w Aplikacji
mobilne;j.

2.1.5. KONTO KLIENTA - przydzielona danemu Uczestnikowi indywidualne Konto Uczestnika, w ktérym gromadzone sg dane
Uczestnika, aktualna liczba Punktéw zebranych przez Uczestnika, historia Punktéw przyznanych i odjetych, historia wydanych
Nagréd, historia wystanych wiadomosci e-mail i sms. Do Konta Klienta przypisana jest Karta Klienta.

2.1.6. KLIENT- osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe
sprzedazy ze Sprzedawca

2.1.7. KONSUMENT - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego
2.1.8. GRUPA KLIENTOW - kategorie Klientéw, do ktérych przydzielani sg Uczestnicy, po uzyskaniu okreslonej liczby Punktéw.
2.1.9. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

2.1.10. NAGRODA - nagroda, przyznawana Uczestnikowi w zamian za zgormadzone Punkty. Sponsorem nagrody jest Organizator.
Informacje o rodzajach Nagrod znajdujg sie w Katalogu Nagrod.

2.1.11. ORGANIZATOR, SPRZEDAWCA -Agro-Sie¢ Maszyny sp. Z 0.0.
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2.1.12. PRODUKT - rzecz ruchoma lub ustuga bedgca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

2.1.13. PROGRAM LOJALNOSCIOWY, PROGRAM - program lojalnosciowy dla Klientéw organizowany przez Organizatora zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

2.1.14. PUNKTY - wirtualne punkty zapisywane w ramach Konta Klienta, przyznawane Uczestnikowi przez Sprzedawce tytutem
zawieranych z Organizatorem i optaconych Uméw Sprzedazy, a takze okazjonalnie

2.1.15. zainne aktywnosci wskazane przez Organizatora na jego stronach internetowych.

2.1.16. RABAT-rabat na produkty i ustugi oferowane przez Organizatora. Rabat moze zosta¢ przyznany po rejestracji Konta Klienta
i/lub zgromadzeniu okreslonej liczby Punktow.

2.1.17. REGULAMIN - niniejszy regulamin Programu Lojalno$ciowego, dostepny w Sklepach Stacjonarnych Organizatora oraz na
stronie internetowej Organizatora https://www.agro-siec.pl/program-lojalnosciowy/ oraz w Aplikacji Mobilnej

2.1.18. SKLEP STACJONARNY - sklep stacjonarny Organizatora. Aktualne adresy sklepéw stacjonarnych Organizatora dostepne
sg na stronie internetowej Organizatora www.agro-siec.pl

2.1.19. USLUGA CYFROWA - ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach Konsumenta.
2.1.20. UCZESTNIK - osoba, ktéra zamierza uczestniczy¢ lub uczestniczy w Programie Lojalno$ciowym.

2.1.21. UMOWA SPRZEDAZY - zobowigzanie sig Sprzedawcy do przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta przy zobowigzaniu
sie Klienta do zaptaty Sprzedawcy umoéwionej ceny za ten Produkt.

2.1.22. UMOWA O DOSTARCZENIE UStUGI CYFROWEJ - umowa o dostarczenie ustug cyfrowych w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta, zawierana miedzy Organizatorem a Klientem, ktéry pobrat na swoje urzadzenie Aplikacje.

2.1.23. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827).
2.1.24. USTAWA O SWIADCZENIU USEUG DROGA ELEKTRONICZNA - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.

2.1.25. USLUGI ELEKTRONICZNE - ustugi $wiadczone przez Organizatora narzecz Uczestnika drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

3.1. Warunkiem przystagpieniado Programu Lojalnosciowego jest akceptacja Regulaminu, dostepnego w Sklepach Stacjonarnych
Organizatora, w Aplikacji Mobilnej oraz na stronie internetowej Organizatora www.agro-siec.pl.

3.2. Warunkiem przystgpienia do Programu Lojalno$ciowego jest wypetnienie Formularza Rejestracyjnego oraz jego przekazanie
Organizatorowi.

3.3. W Formularzu Rejestracyjnym Klient podaje swoje dane niezbedne do prawidtowej realizacji Programu Lojalnosciowego,
wyrazajgc jednocze$nie zgode na ich przetwarzanie przez Organizatora w celach zwigzanych z realizacjg Programu
Lojalnosciowego. Wyrazenie zgody jest warunkiem wziecia udziatu w Programie Lojalno$ciowym.

3.4. W Formularzu Rejestracyjnym Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego
postanowienia.

3.5. Zchwilg wypetnienia Formularza rejestracyjnego zawierana jest Umowa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.

3.6. Uczestnik obowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uczestnik obowigzany jest, w razie
zmiany podanych danych, do ich aktualizacji w szczegélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

agrodeereplus@agro-siec.pl lub tez pisemnie na adres: 86-200 Chetmno, ul. Magazynowa 2. Mozliwa jest rowniez aktualizacja
danych poprzez Konto Klienta.

3.7. Uczestnik zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

3.7.1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych przemoc,
zniestawiajagcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

3.7.2. korzystania z Programu w sposéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdélnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

3.7.3. korzystania z Programu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

3.7.4. korzystania z Programu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet,

3.7.5. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Programu niezaméwionej informacji handlowej
(spam).

3.8. W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowienn niniejszego Regulaminu, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze zawiesi¢
uczestnictwo w Programie, zgodnie z pkt 11 ponize;j.

4. KONTO KLIENTA
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41. W celu uczestnictwa w programie lojalnosciowym konieczne jest zatozenie Konta Klienta. Konto Klienta jest zaktadane z
chwilg wypetnienia przez Uczestnika Formularza Rejestracyjnego. Organizator $wiadczy Uczestnikowi ustuge prowadzenia Konta
Klienta na zasadach okreslonych niniejszym punkcie.

4.2. Po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego, Organizator przesyta Uczestnikowi wiadomos$é, ktéra umozliwia Uczestnikowi
aktywacje Konta. Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta jest zawierana z chwila:

4.2.1. wypetnienia formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem https://agrodeereplus.pl/ lub w Aplikacji mobilnej lub

4.2.2. pierwszego samodzielnego zalogowania do Konta i ustanowienia hasta, w przypadku Uczestnikdw wypetniajgcych Formularz
rejestracyjny w Sklepie stacjonarnym lub w trakcie wizyty handlowej przedstawiciela Organizatora.

4.3. Zatozenie Konta jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

4.3.1. komputer lub urzagdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

4.3.2. dostep do poczty elektronicznej,

4.3.3. najnowsza wersja przegladarki internetowej Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera lub Safari,
4.3.4. wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

4.3.5. program do odczytu plikéw formatu PDF.

4.4. Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno Konto Klienta.

4.5. Umowa o swiadczenie Ustugi Kontazawierana jest naczas nieoznaczony i ulegarozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta
zadania usunigcia Konta lub rozwigzania Umowy uczestnictwa w Programie.

4.6. Uczestnikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uczestnikéw oraz udostgpnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z
Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.

4.7. Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas wypetniania Formularza Rejestracyjnego oraz dane
uzupetnione przez Uczestnika dobrowolnie po aktywacji Konta.

4.8. Organizator umozliwia Klientowi dostep do Konta za posrednictwem przegladarki internetowej, pod adresem
https://agrodeereplus.pl/ lub poprzez Aplikacje mobilna.

4.9. Organizator wykorzystuje system, ktéry umozliwia zalogowanie sie do Konta w przegladarce internetowej lub w Aplikacji
Mobilnej za posrednictwem tych samych danych do logowania.

4.10. Za posrednictwem Konta, Uczestnik moze m.in. sprawdzaé aktualng liczbe Punktéw zebranych przez Uczestnika, historie
Punktéw przyznanych i odjetych, historie wydanych Nagréd, historie wystanych wiadomosci e-mail i sms.

4.11. Po zatozeniu Konta Klienta i zalogowaniu sie do niego, Organizator umozliwia Klientowi korzystanie z nastepujgcych
bezptatnych Ustug:

4.11.1. przegladania informacji zamieszczonych w Koncie

4.11.2. wyswietlania notyfikacji zwigzanych z funkcjonalnos$ciami dostepnymi w Koncie;
4.11.3. zamawiania Nagrod;

4.11.4. rozwigzywania zadan np. w formie quizu;

4.11.5. kopiowania linkéw referencyjnych;

4.11.6. przekazania Punktow na cele charytatywne,

4.11.7. pobieraniai wprowadzania tresci cyfrowych.

4.12. W przypadku Umowy, ktérej przedmiotem jest przegladanie informacji zamieszczonych w Koncie, Umowa o $wiadczenie
Ustugi przegladania tresci jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamknigcia okna przegladarki, zamkniecia
Aplikacji lub wylogowania sie z Konta.

4.13. Umowa o swiadczenie Ustugi wyswietlania powiadomierr zwigzanych tresciami dostepnymi w Aplikacji, jest zawierana na
czas oznaczony z chwilg wyrazenia przez Uzytkownika dobrowolnej zgody na uzyskiwanie przez Aplikacje na otrzymywanie
powiadomien ,,push” i rozwigzuje sie z chwilg cofniecia powyzszej zgody lub odinstalowania Aplikacji.

4.14. Umowy, ktérych przedmiotem sg Ustugi wskazane w ppkt. 4.11.3 - 4.11.6 sg zawierane na czas 0zhaczony i rozwigzujg sie z
chwilg skorzystania z dedykowanego przycisku.

5. KARTA KLIENTA

5.1. Karta Klienta przyznawana jest po uprzednim wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego.

5.2. W przypadku wypetnienia elektronicznego Formularza Rejestracyjnego, Uczestnik otrzymuje Karte Klienta poczta, na adres
wskazany w Formularzu Rejestracyjnym.

5.3. Karta Klienta nie stanowi karty ptatniczej, bankomatowej ani kredytowej.
5.4. Karta Klienta powigzana jest jednoznacznie z Kontem Klienta.

5.5. Karta Klienta traci wazno$¢ wraz z zakoriczeniem Programu Lojalno$ciowego lub z chwilg zakonczenia udziatu Uczestnika w
Programie Lojalno$ciowym.
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5.6. Karta Klienta jest wtasnos$cig Organizatora.
5.7. Z Karty Klienta moze korzysta¢ wytacznie Uczestnik.
5.8. Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedng aktywnag Karte Klienta.

5.9. Uczestnik moze zgtosi¢ utrate lub uszkodzenie Karty Klienta. W takim przypadku Organizator wydaje duplikat karty.
Uszkodzona lub utracona Karta Klienta zostaje przez Organizatora zablokowana.

6. APLIKACJA MOBILNA

6.1. Zapomocy Aplikacji mobilnej, Organizator udostepnia Klientowi Konto i $wiadczy Ustugi, o ktérych mowa w pkt 7 ponizej.

6.2. Za posrednictwem kodu kreskowego dostepnego w Aplikacji, Klient moze by¢ identyfikowany jako Uczestnik Programu
lojalnosciowego podczas zakupow.

6.3. Korzystanie z Aplikacji oraz jej Ustugi funkcjonalnosci moze odbywac sie wytacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, zasad dobrych obyczajéw oraz powszechnie uznanych
zasad korzystania z sieci Internet.

6.4. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji:

6.4.1. system operacyjny Urzgdzenia mobilnego: Android w wersji 10 lub wyzszej lub iOS w wers;ji I0S11 lub wyzszej;
6.4.2. zainstalowanie Aplikacji Mobilnej na kompatybilnym Urzadzeniu mobilnym;

6.4.3. dostep do Internetu w Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym korzysta sie z Aplikacji;

6.4.4. dostep do poczty elektronicznej;

6.4.5. aktywng i poprawnie skonfigurowang na Urzagdzeniu mobilnym ustuge transmisji danych udostepniong przez operatora
telekomunikacyjnego lub uruchomione tgcze bezprzewodowe.

6.5. W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien:

6.5.1. zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz informacjami o Aplikacji udostepnianymi w sklepie internetowym Google Play
lub AppStore,

6.5.2. pobraé Aplikacje ze sklepu, o ktérym mowa powyzej,

6.5.3. zainstalowac Aplikacje naUrzadzeniu mobilnym, postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia
mobilnego w trakcie instalacji.

6.6. Umowa o korzystanie z Aplikacji zawarta jest na czas nieoznaczony. Postanowienia Regulaminu stanowig tre§¢ Umowy o
korzystanie z Aplikacji.

6.7. Uczestnik moze w dowolnym czasie zaprzestaé¢ korzystania z Aplikacji poprzez jej usunigecie z Urzadzenia mobilnego w
sposéb standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu mobilnym.

6.8. W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu, Organizator po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze rozwigza¢ Umowe o korzystanie z
Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym.

6.9. W przypadku powziecia przez Organizatora podejrzenia, ze Uczestnik dopuszcza sie dziatari zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes Organizatora, a w
szczegblnosci jego dobre imie, moze on podjgé wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwosé korzystania
przez Uczestnika z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug.

6.10. Organizator nie wyraza zgody na uzywanie zasoboéw i funkcji Aplikacji w celu prowadzenia przez Uczestnika dziatalnosci,
ktéra naruszataby interes Organizatora. Zabronionejest korzystanie przez Uczestnikéw z Aplikacji lub Ustug w sposéb naruszajgcy
niniejszy Regulamin, przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Organizatora, a w
szczegblnosci zabronione jest:

6.10.1.1. dostarczanie i przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

6.10.1.2. korzystanie z Aplikacji Mobilnej w sposéb zaktocajacy jej funkcjonowanie, w szczegélnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

6.10.1.3. podejmowanie dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Aplikacji niezamdéwionej informacji
handlowej (spam),

6.10.1.4. korzystanie z Aplikacji Mobilnej w sposéb ucigzliwy dla innych Uczestnikéw oraz dla Organizatora.

6.11. Umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej w postaci dostepu do Aplikacji, zawierana jest w momencie mozliwosci pobrania
Aplikacji na Urzadzenie mobilne.

6.12. Uczestnik moze pobraé¢ Aplikacje na Urzadzenie mobilne za posrednictwem Google Play lub AppStore, na zasadach
okreslonych odpowiednio przez Google lub Apple.

6.13. W ramach Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej, Uczestnik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Aplikacji, w tym z
poszczegblnych funkcjonalnosci.
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6.14. Umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej w postaci dostepu do Aplikacji zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg odinstalowania Aplikacji z Urzadzenia mobilnego, w sposdéb standardowy dla danej wersji systemu
operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu mobilnym.

6.15. Organizator zobowiazuje si¢ dostarcza¢ Uczestnikowi Aktualizacje Ustugi cyfrowej przez czas trwania Umowy o dostarczenie
Ustugi cyfrowej.

6.16. Uczestnik zgadza sie wspétpracowaé z Organizatorem, w przypadku Aktualizacji, o ile bedzie ona przeprowadzona w
rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych srodkéw technicznych.

6.17. Organizator moze dokonaé¢ Zmiany Ustugi cyfrowej z waznych powoddéw, w tym w przypadku, gdy jest ona niezbedna do
dostosowania Ustugi cyfrowe;j:

6.17.1.1. do nowego srodowiska technicznego lub

6.17.1.2. do wzrostu liczby uzytkownikéw lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych.

6.18. Informacje o Zmianie sg przekazywane minimum 14 dni przed wdrozeniem Zmian wraz z opisem Zmian na adres poczty
elektronicznej, ktéry Klient wskazat podczas wypetniania Formularza Rejestracyjnego.

6.19. W przypadku Zmian, ktére w sposob istotny wptyng negatywnie na dostep lub korzystanie z Ustugi cyfrowej dostarczanej w
sposob ciggly, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania
Klienta o Zmianach lub dokonania Zmian.

6.20. Organizator zobowiazuje sie dostarczyé Ustug cyfrowg zgodng z Umowa.

6.21. Organizator odpowiada z tytutu niezgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowag na zasadach okreslonych w art. 43i-43l Ustawy o
prawach konsumenta wobec Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

6.22. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu,
nalezy kierowa¢ na adres agrodeereplus@agro-siec.pl.

6.23. W zwiagzku z koniecznoscig rozpatrzeniem reklamacji iustalenia czy brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowag wynika z cech
srodowiska cyfrowego Klienta, Klient ma obowiagzek wspoétpracy z Organizatorem. Organizator zadba, aby wspotpraca taprzebiegat a
w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta srodkéw technicznych.

6.24. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

6.25. W przypadku brakéw w reklamacji Organizator wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie
poézniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

7. PUNKTY

7.1. Organizator przyznaje Uczestnikowi na Konto Klienta Punkty za nabywane przez Klienta towary i ustugi wskazane w 1.4.
powyzej. Dowodem nabycia ww. towaréw i ustug jest faktura VAT wystawiona przez Organizatora na rzecz Klienta. Organizator
zastrzega uprawnienie do przyznawania Klientom punktéw za dodatkowe aktywnosci Klienta wskazane na stronie internetowej
Organizatora.

7.2. Warunkiem przyznania Punktéw jest okazanie przez Uczestnika przy zawieraniu danej transakcji Karty Klienta lub Aplikacji
mobilnej. Punkty zostang naliczone na to Konto Klienta, do ktérego jest przypisana okazana przy zakupie Karta Klienta.

7.3. Przelicznik Punktéw okreslajgcy wartosé naleznych punktéow wyglada nastepujaco:

- 1 Punkt za kazda 1 zt naleznosci netto wydanej przez Klienta na towary z Dziatu Czesci,
- 3 Punkty za kazda 1 zt naleznosci netto wydanej przez Klienta na ustugi z Dziatu Serwisu,

przy czym zastrzega sie, Ze punkty sg naliczane od naleznosci uregulowanych. W wyjatkowych okolicznosciach, zwazajac
na dotychczasowg wspétprace z Klientem, Organizator moze przyznaé punkty od naleznosci jeszcze nieuregulowane;j.

7.4. Kazdorazowo dodane punkty posiadajg swdj termin waznos$ci, ktéry wynosi 365 dni. Po uptywnie tego czasu,
niewykorzystane punkty zostang automatycznie odjete z Konta Klienta.

7.5. W przypadku, gdy Uczestnik zwrdci nabyte towary lub wartos$¢ ustugi zostanie skorygowana in minus, Punkty, ktére zostaty
przyznane zaich zakup, bedg odejmowane z Konta Klienta. Punkty zostang odjete w takiegj liczbie, wjakiej zostaty doliczone n aKonto
Klienta w zwigzku nabyciem towaréw/ustug, ktére zostaty nastepnie przez Uczestnika zwrécone. W przypadku gdy powyzsze
nastapi juz po wykorzystaniu punktéw, Klient bedzie zobowigzany do zwrdcenia Organizatorowi kosztu zakupu danej nagrody.

7.6. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania wymiany Punktéw na gotéwke.

8. NAGRODY

8.1. Uczestnik ma prawo wymieni¢ zgromadzone Punkty na Koncie Klienta na Nagrode z Katalogu Nagréd. Zasady ilosci Punktow
potrzebnych do uzyskania danej Nagrody okresla Organizator.

8.2. Aby wymienié¢ Punkty na Nagrode, Uczestnik powinien zgtosi¢ taka che¢ bezposrednio w aplikacji Organizatora lub mailem
na adres: agrodeereplus@agro-siec.pl.
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8.3. Zchwilg wymiany przez Uczestnika zgromadzonych Punktéw na Nagrode, okreslona liczba Punktéw zostanie odjeta z Konta
Klienta.

8.4. Sponsorem Nagrdd jest Organizator.
8.5. Rodzaje Nagrdd i ilo$¢ Nagrdéd oraz liczbe odejmowanych Punktéw za ich wymiane okresla Organizator.
8.6. Nagrody o charakterze rzeczowym doreczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej na adres Klienta wskazany przy

rejestracji. Nagrody wydawane w formie elektronicznej wysytane sg na adres e-mail przypisany do Konta. Nagrody zostang wydane
i dostarczone w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia zamdwienia przez Uczestnika.

8.7. Wartosé Nagrod przyznawanych w ramach Programu poszczegélnym Uczestnikom moze by¢ nizszalub wyzsza niz 2000 zt.
Jesli jednorazowa warto$¢ Nagrody przyznawanej danemu Uczestnikowi przekroczy 2000 zt, a Organizator w zwigzku z przyznaniem
tej nagrody bedzie zobowigzany do potracenia i zaptaty podatku dochodowego od oséb fizycznych, Organizator moze przyznac
danemu Uczestnikowi dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci 11,11% wartosci otrzymanej Nagrody. Uczestnik wyraza zgode
na przeznaczenie tej dodatkowej nagrody pienieznej na pokrycie podatku, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT.

8.8. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany Nagrod na gotéwke.

8.9. Zastrzega sie, ze wydawanie nagréd Klientowi moze zosta¢ zawieszone w przypadku wystepowania jakichkolwiek
przeterminowanych naleznosci Klienta wzgledem Organizatora. W takim wypadku nagrody zostang wydane po uregulowaniu
przeterminowanych naleznosci.

9. ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, WYKLUCZENIE UCZESTNIKA ZPROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO, REZYGNACJA UCZESTNIKA ZPROGRAMU

9.1.1. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie i rozwigzaé umowe sktadajgc o$wiadczenie na
piSmie na adres siedziby Organizatora, przesytajgc oswiadczenie na adres e-mailowy agrodeereplus@agro-siec.pl lub usuwajgc
Konto.

9.1.2. Z waznych powoddéw Organizator moze zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Programie i rozwigzac
umowe. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie zakoriczenie prowadzenia Programu lojalnosciowego,

udostepnienie Konta osobie nieupowaznionej, naduzycie lub inne naruszenia Regulaminu. Wypowiedzenie wymaga wskazania
przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w Programie.

9.1.8. Uczestnicy beda uprawnieni do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody do dnia Zakoriczenia Programu
Lojalnosciowego. Po tym dniu Uczestnicy nie bedg uprawnieni do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody.

9.1.4. Zuptywem dniazakoriczenia Programu Lojalno$ciowego nastgpi blokada wszystkich wydanych Kart Klientéw oraz likwidacja
wszystkich Kont Klientéw, w tym brak mozliwosci gromadzenia Punktéw oraz korzystania z przywilejéw.

9.1.5. W przypadku zamiaru zakorczenia prowadzenia Programu lojalnoSciowego przez Organizatora, Organizator wypowie
Uczestnikom Umowe o uczestnictwo w Programie lojalnosSciowym z 2 — miesiecznym terminem wypowiedzenia.

9.1.6. Zawieszenie Konta i Karty moze nastgpi¢ na czas nieokreslony lub okreslony wskazany przez Organizatora.

9.1.7. W czasie zawieszenia Konta i Karty nie jest mozliwe gromadzenie Punktéw i korzystanie z przywilejow Programu
Lojalnosciowego.

9.1.8. W czasie zawieszenia Kontai Karty Klienta Uczestnik obowigzany jest podjaé dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn
ich zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac¢ o tym niezwtocznie Organizatora. Organizator odwiesza Konto i
Karte niezwtocznie, po ustaniu przyczyny ich zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych.

9.1.9. Organizator w przypadku zawieszenia Konta i Karty trwajgcych ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania przyczyn ich
zawieszenia ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Programu Lojalnosciowego z 7 dniowym terminem wypowiedzenia.

9.1.10. Uczestnik moze w kazdym czasie oraz bez podania przyczyny, zrezygnowac z udziatu w Programie LojalnoSciowym poprzez

ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie w Sklepie Stacjonarnym Organizatora, wystanie oswiadczenia e-mailem na adres
agrodeereplus@agro-siec.pl badz poprzez odpowiednig funkcjonalnos¢ dostepnag w Koncie Klienta.

9.1.11. Rezygnacja Uczestnika z Programu Lojalnosciowego nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

9.1.12. Konsekwencjg rezygnacji Uczestnika z Programu Lojalnosciowego jest blokada wydanej mu Karty Klienta oraz likwidacja
Konta Klienta, a co za tym idzie, brak mozliwosci gromadzenia Punktéw oraz korzystania z przywilejéw.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

10.1. Reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym Klient moze sktadaé¢ zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres:
agrodeereplus@agro-siec.pl lub tez pisemnie, sktadajgc pismo osobiscie w Sklepie Stacjonarnym Organizatora badz wysytajac na
adres: 86-200 Chetmno, ul. Magazynowa 2.

10.2. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$é
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

10.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastgpuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamac;ji.
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11. UPRAWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Ksztattowanie, rozwijanie i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ustug dostepnych w ramach Programu
Lojalnosciowego jest wytgcznym uprawnieniem Organizatora.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy z korzystaniem z poszczegdélnych ustug oferowanych w ramach Programu Lojalnos$ciowego wynikajgce z
przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, a niezaleznych od Organizatora,

b) przerwy w funkcjonowaniu poszczegélnych ustug oferowanych w ramach Programu Lojalnosciowego z przyczyn
stanowigcych site wyzszg,

c) szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Uczestnika w wyniku naruszenia przez niego praw osoéb trzecich,

d) szkody poniesione przez Uczestnika w zwigzku z trwatym zablokowaniem Konta Klienta lub wykluczeniem z Programu

Lojalnosciowego w zwigzku z naruszeniem przez tego Uczestnika postanowien Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

3. W pozostatych przypadkach tagczna odpowiedzialnos$¢ Organizatora wzgledem Uczestnika zostaje ograniczona do kwoty
1.000 zt.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Prawem witasciwym dla Programu lojalnos$ciowego jest prawo polskie i jezyk polski.

12.2. Organizator ma prawo zmiany Regulaminu w okresie trwania Programu, jezeli jest to uzasadnione celem Programu, a zmiany
te nie bedg narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikoéw. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu
poprzez informacje opublikowang na Platformie, jak réwniez wiadomo$¢ wystang na adres e-mail.

12.3. Zamierzeniem Organizatora ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do rynku innym podmiotom oferujgcym do
sprzedazy wyroby odpowiadajgce rodzajowo Produktom objetym Programem, w szczegdélnosci warunki udziatu w Programie oraz
warunki zdobywania nagréd nie sg w zaden sposoéb uzaleznione od liczby produktéw innych podmiotéw, ktére zakupi Uczestnik
zaréwno w okresie trwania Programu, jak i po jego zakoriczeniu.

12.4. Program stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego.

12.5. Program nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym, gra w karty ani grg na automatach, ktérych wynik zalezy od przypadku w
rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych.

12.6. Organizator ma prawo zmiany Regulaminu w okresie trwania Programu, jezeli jest to uzasadnione celem Programu, a zmiany
te nie bedg naruszac¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu
poprzez informacje opublikowang na Platformie, jak réwniez wiadomos¢ wystang na adres e-mail. 11.7. Uczestnik nie moze
przenies¢ uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie, w tym prawa do uzyskania nagrody, na osoby trzecie.

12.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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